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Vazeny zakazniku,

Velice si vazime toho, zZe jste si pro svlj nakup zvolil prave iFruits. Véfime, Ze jste byl s nakupem i doru¢enim
spokojen a té§ime se na Vasi dalsi navstévu v naSem obchodé www.ifruits.cz

V pfipadé, Ze existuje cokoli, co byste nam chtél sdélit, nevahejte se obratit na nase oddéleni zakaznické
péce. Kontaktovat nas muzete na telefonnim Cisle 702 143 474 nebo na emailu ifruits@ifruits.cz, kde
budeme i naddle délat maximum pro Vasi spokojenost tak, abychom Vas mohli opét s radosti privitat.

S Uctou
Martin Onderka
Jednatel spole¢nosti

DRIVE, NEZ SE ZACNETE TESIT Z VASEHO NOVEHO VYROBKU, VENUJTE PROSIM POZORNOST
NASLEDUJICiM INFORMACIM.

Vraceni nebo vyména zbozi do 14 dna

V pfipadé, ze Vam zakoupené zbozi z jakéhokoli divodu nevyhovuje, je mozné jej do 14 dnu od prevzeti
vratit nebo vymeénit. Jakékoliv zbozi, které bylo zakoupeno, ma pro nas stejnou hodnotu jako pro Vas. Proto
prosime, abyste nejen k vyrobku samotnému, ale i k jeho pfisluSenstvi a obalu pfistupovali s maximalni péci a
obezfetnosti. Dle § 419 a § 1810 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku se kupuijici, ktery nakupuje na
firmu, zbavuje ochrany, kterou spotfebiteli poskytuje zakon a prodavajici neni tedy povinen vraceni vyhovét.

ZBOZi S| SAMOZREJME MUZETE PROHLEDNOUT A VYZKOUSET

» Pokud v&ak nejste na 100 % pfresvéd&eni, Ze si dany vyrobek chcete ponechat, pfistupujte prosim k jeho
rozbaleni a pfipadnému vyzkouSeni s maximalni opatrnosti (napf¥. nerozbalujte pfislusenstvi, nesundavejte
kryci a ochranné félie, apod.).

* V pfipadé vraceni vymazte veSkera data véetné odhlaseni uzivatelskych uctl a uvedte zafizeni do tovarniho
nastaveni.

» Z obsahu baleni, prosime, nic nevyhazujte.

PRODUKTY, KTERE JE NUTNE VRATIT V NEPOSKOZENEM OBALU

» ZboZi uréené k péci o télo nebo zboZi, které se ze své podstaty na téle nosi (napf. Fitness produkty,
sluchatka, chytré hodinky) a dale zbozi, které splfiuje parametr digitalniho obsahu (napf. Software), musi byt
vzdy nepouZzité s neporuSenym originalnim obalem &i peceti/ plombou.

DOKUMENTY K VRACENiI NEBO VYMENE ZBOZi

* Prosime, vzdy prikladejte doklad o koupi, ktery jste obdrzeli spoleéné se zbozim nebo na svoji e-mailovou
adresu, a uvedte &islo svého bankovniho G&tu, kam Vam budou zaslany vracené penize.

* Pro urychleni zpracovani Vasi zadosti doporucujeme vyuzit formular pro ,Odstoupeni od smlouvy®, ktery je
dostupny na e-shopu v sekci ,Podminky a formulare*“.

* V pfipadé vraceni kompletni objednavky Vam nad rdmec zakona vratime plnou cenu zvolené dopravy
uvedenou na nasi faktufe.


http://www.ifruits.cz/
mailto:ifruits@ifruits.cz

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi
Balicek viditelné oznacte textem ,Odstoupeni od kupni smlouvy“ a uvedte &islo Vasi objednavky a odeSlete
na adresu iFruits, s.r.o., Bezru¢ova 613/30, 276 01 Mé&lnik.

» Osobni pfedani je mozné uskutec¢nit na nasi prodejné. Zasilky na dobirku nebudou pfevzaty, postovné je
proplaceno v pfipadé vzniklého naroku zpétné.

Reklamace, servis a opravy

PrestozZe jsou vSechna zafizeni, ktera prodavame, ze své podstaty nového zbozi bezvadna a funkéni, mohou
se ¢asem pokazit nebo byt ve vyjime&nych pfipadech chybna jiz pfi samotném prodeji. ACkoli bychom byli
velice radi, kdyby se tyto situace nestavaly, neni v naSich silach to zcela ovlivnit.

PRO TENTO PRIPAD JE SAMOZREJME NA ZARIZENi POSKYTOVANA ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA
VADY

Pro urychleni zpracovani Vasi zadosti doporucujeme vyuzit Reklamacéni formulafr, ktery je dostupny na e-
shopu v sekci ,Podminky a formulare®. V pfipadé potfeby se také mlzete obratit pfimo na nas a zaslat
vyrobek na adresu sidla spolecnosti.

» Osobni pfedani je mozné uskutecnit na nasi prodejné.

* Prosime, vzdy zasilejte na reklamaci zbozi Cisté, kompletni v€etné pfisluSenstvi spole¢né s dokladem o
koupi, fadné zabalené s oznacenim na viditeIném misté napisem ,REKLAMACE".

 Produkty Apple zkontroluje Autorizovany poskytovatel Apple servisu (Authorized Service Provider - AASP).

» Doporucujeme zalohovat data, odstranit ze zafizeni hesla, gesta, FMI (Find my iPhone), odparovat pfipojena
zafizeni, nebot servisy nejastéji uvadéji produkty do tovarniho nastaveni, kde za ztratu dat nezodpovidame.

ZARUKA NA POUZITE ZBOZi

Konkrétni délka zaruky na Pouzité zbozi nebo zbozi, které je ve zvlastnim rezimu DPH je uvedena na
prodejnim dokladu. V pfipadé potfeby se, prosime, obracejte vyhradné na naSe reklamacéni oddéleni.

Kontakty pro Vas

iFruits, s.r.o.
Legionar( 64/4
Mélnik 27601

IC: 07021011
DIC: CZ07021011

ZAKAZNICKA PECE
Telefon: 702 143 474
e-mail: ifruits@ifruits.cz
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